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Herinrichting

D e  w e r k p l e k  e n  d e  w e r k o m g e v i n g  d r a g e n  b i j  a a n  d e  b e t r o k k e n h e i d  v a n  m e d e w e r k e r s  m e t  d e  o r g a n i s a t i e  e n  d e  
p r e s t a t i e  v a n  w e r k n e m e r s  o p  d e  w e r k v l o e r .  E e n  p a s s e n d e  w e r k o m g e v i n g  l e i d t  t o t  e e n  e f f i c i ë n t e r e  e n  e f f e c t i e v e r e  

o r g a n i s a t i e .   

W e  z i j n  d e  a f g e l o p e n  j a r e n ,  m e d e  d o o r  d e  i n v l o e d  v a n  d e  C o v i d - c r i s i s ,  a n d e r s  g a a n  k i j k e n  n a a r  d e  m a n i e r  w a a r o p  w e  
w e r k e n .  H e t  g a a t  d a a r b i j  m e t  n a m e  o m  v e r a n d e r i n g e n  i n  d e  m a n i e r  v a n  w e r k e n  e n  o m s t a n d i g h e d e n  w a a r o n d e r  h e t  

w e r k  g e d a a n  w o r d t .  D i t  w o r d t  v o o r a l  g e k e n m e r k t  d o o r  d i g i t a l i s e r i n g ,  m e n s e n  k u n n e n  o v e r a l  e n  a l t i j d  w e r k e n .  W e  
w e r k e n  d a a r d o o r  s t e e d s  v a k e r  o p  a n d e r e  l o c a t i e s ,  t i j d s t i p p e n  e n  o p  a n d e r e  m a n i e r e n .  

E r  i s  e e n  n i e u w e  m a n i e r  v a n  w e r k e n  o n t s t a a n  d i e  n i e t  a l l e e n  
i n v l o e d  h e e f t  o p  d e  ( f y s i e k e )  w e r k o m g e v i n g ,  m a a r  o o k  v e e l  a n d e r e  

z a k e n  v e r a n d e r d .  H e t  b e t e k e n t  d a t  w e r k g e v e r s  n i e t  a l l e e n  a a n d a c h t  
m o e t e n  h e b b e n  v o o r  d e  k a n t o o r o m g e v i n g ,  m a a r  o o k  v o o r  d e  

s i t u a t i e  t h u i s  e n  o n d e r w e g .  D i t  b i e d t  k a n s e n  e n  u i t d a g i n g e n  v o o r  
e l k e  o r g a n i s a t i e .  

N i e t  a l l e e n  d e  w e r k o m g e v i n g  i s  m e e r  l e i d e n d ,  m a a r  a n d e r e  

o m g e v i n g e n  e n  v o o r a l  a n d e r e  o n d e r w e r p e n  g a a n  e e n  r o l  s p e l e n .  D i t  
m a a k t  d a t  d e  t o t a l e  w e r k c u l t u u r  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  v e r a n d e r d .  H o e  

z i e t  G e m e e n t e  M i d d e n - D r e n t h e  z i c h z e l f  i n  d e  t o e k o m s t  e n  w a t  i s  
h u n  o n d e r s c h e i d e n d  v e r m o g e n .  P a s  d a a r n a  w o r d t  b e p a a l d  w e l k e  

m i d d e l e n  n o d i g  z i j n  o m  h i e r a a n  b i j  t e  d r a g e n .  H u i s v e s t i n g ,  
d i g i t a l i s e r i n g  e n  f a c i l i t e i t e n  z i j n  n i e t  m e e r  h e t  d o e l ,  m a a r  e e n  

m i d d e l  o m  t e  k u n n e n  k o m e n  w a a r  d e  o r g a n i s a t i e  g r a a g  w i l  s t a a n .  
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Huisvesting

D e  g e m e e n t e  w i l  e e n  w e r k o m g e v i n g  d i e  o p t i m a a l  a a n s l u i t  b i j  d e z e  v e r a n d e r e n d e  m a n i e r  v a n  w e r k e n ,  m e t  d e  j u i s t e  
m i d d e l e n  v o o r  e l k e  a c t i v i t e i t .  M e t  d e  h u i s v e s t i n g  w i l  d e  g e m e e n t e  t r a n s p a r a n t i e  u i t s t r a l e n ,  b e n a d e r b a a r  e n  g a s t v r i j  

z i j n  v o o r  m e d e w e r k e r s  e n  b e z o e k e r s .  V o o r  m e d e w e r k e r s  d i e n t  i n  d e  h u i s v e s t i n g  s a m e n w e r k e n  e n  e e n  o p e n  c u l t u u r  
c e n t r a a l  t e  s t a a n .  O m  e f f i c i ë n t  o m  t e  g a a n  m e t  d e  r u i m t e s  w e n s t  m e n  r u i m t e n  w e l k e  m u l t i f u n c t i o n e e l  g e b r u i k t  

k u n n e n  w o r d e n  e n  e e n  o p e n  s t r u c t u u r / k a r a k t e r  h e b b e n .  O m  t o e k o m s t b e s t e n d i g  t e  z i j n  m o e t  d e  h u i s v e s t i n g  
a a n g e p a s t  k u n n e n  w o r d e n  a a n  d e  ( v e r a n d e r e n d e )  b e h o e f t e  v a n  m e d e w e r k e r s  e n  b e z o e k e r s .

D e  a f g e l o p e n  m a a n d e n  h e b b e n  w e  e e n  u i t g e b r e i d e  
w e r k s t i j l a n a l y s e  ( o n l i n e  v r a g e n l i j s t ,  i n t e r v i e w s ,  

c r e a t i e v e  s e s s i e  e n  e e n  w e r k p l e k m e t i n g )  u i t g e v o e r d  
o m  t e  k o m e n  t o t  e e n  P r o g r a m m a  v a n  E i s e n  d a t  

a a n s l u i t  b i j  d e  w e n s e n  e n  b e h o e f t e n  v a n  d e  
m e d e w e r k e r s  e n  d e  b e d r i j f s c u l t u u r  v a n  G e m e e n t e  

M i d d e n - D r e n t h e .  I n  d e z e  u i t w e r k i n g  n e m e n  w e  u  m e e  
i n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e  d i v e r s e  o n d e r z o e k e n  d i e  

p l a a t s  h e b b e n  g e v o n d e n .  A l l e  u i t k o m s t e n  h e b b e n  w e  
v e r z a m e l d  e n  v e r t a a l d  n a a r  e e n  P r o g r a m m a  v a n  

E i s e n  i n  d e  v o r m  v a n  b o u w s t e n e n .  M e t  d e  j u i s t e  m i x  
v a n  d e z e  b o u w s t e n e n  f a c i l i t e r e n  w e  d e  w e n s e n  e n  

b e h o e f t e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e .

P e r  b o u w s t e e n  o m s c h r i j v e n  w e  d e  f u n c t i e  v a n  d e  
b e t r e f f e n d e  b o u w s t e e n  e n  w e l k e  a a n d a c h t s p u n t e n  

e r  z i j n .  O o k  z o o m e n  w e  i n  o p  d e  b e n o d i g d e  I T  
f a c i l i t e i t e n ,  d e  H R / H e a l t h  k a n t  e n  d e  v e r e i s t e n  o p  

h e t  g e b i e d  v a n  A R B O  e n  f a c i l i t y  m a n a g e m e n t .  
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Meer dan huisvesting

Z o a l s  g e z e g d  i s  n i e t  a l l e e n  d e  w e r k o m g e v i n g  m e e r  l e i d e n d ,  m a a r  g a a n  a n d e r e  o m g e v i n g e n  e n  v o o r a l  a n d e r e  
o n d e r w e r p e n  e e n  r o l  s p e l e n .  D i t  m a a k t  d a t  d e  t o t a l e  w e r k c u l t u u r  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  v e r a n d e r d .

A l s  h e t  g a a t  o m  h e t  c r e ë r e n  v a n  e e n  n i e u w e  w e r k c u l t u u r  z i j n  e r  e e n  a a n t a l  l a g e n  t e  o n d e r s c h e i d e n  w a a r d o o r  

G e m e e n t e  M i d d e n - D r e n t h e  u i t e i n d e l i j k  i n  s t a a t  i s  o m  o n d e r s c h e i d e n d  t e  z i j n .  H o e  v e r d e r  d e  o r g a n i s a t i e  w i l  g a a n  i n  
h e t  m o d e l ,  h o e  z o r g v u l d i g e r  d e  o r g a n i s a t i e  v o l d o e t  a a n  d e  w e n s e n  e n  b e h o e f t e n  v a n  d e  m e d e w e r k e r s .  H e t  b e p a a l t  

d e  s t i p  o p  d e  h o r i z o n  v o o r  d e  o r g a n i s a t i e  i n  h e t  b e p a l e n  v a n  d e  v e r n i e u w d e  w e r k c u l t u u r  e n  d e  b i j b e h o r e n d e  
f a c i l i t e i t e n .  

Onder-

scheidend 

vermogen

Binden, boeien en 
betrekken

Managen van de werkomgeving

Inrichten van de werkomgeving

4 .   A l s  d i t  o p  o r d e  i s ,  k a n  e e n  o n d e r s c h e i d e n d  v e r m o g e n      

g e c r e ë e r d  w o r d e n  w a a r  d e  c u l t u u r ,  s t r u c t u u r  e n  

i d e n t i t e i t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  e e n  s t e r k e  i n v l o e d  o p  

h e b b e n

3 .   W a n n e e r  d i t  s t a a t ,  i s  d e  m e d e w e r k e r  i n  s t a a t  o m  d e  

p o s i t i e v e  a s p e c t e n  t e  b e o o r d e l e n  v a n  d e  d e r d e  l a a g  

w a a r i n  h e t  b i n d e n ,  b o e i e n  e n  b e t r e k k e n  v a n  

m e d e w e r k e r s  c e n t r a a l  s t a a t

2 .   V e r v o l g e n s  s p e e l t  h e t  m a n a g e n  v a n  d e  w e r k o m g e v i n g  

e e n  r o l .  H e t  i s  d e  v r a a g  h o e  e e n  o r g a n i s a t i e  o m g a a t  

m e t  o n d e r w e r p e n  a l s  p r i v a c y ,  w e r k - p r i v é  b a l a n s ,       

v i t a l i t e i t ,  d u u r z a a m h e i d ,  ( a a n ) s t u r i n g  e n  v e r t r o u w e n

1 . D e  e e r s t e  l a a g  b e t r e f t  d e  f y s i e k e  w e r k o m g e v i n g .  D i t  

i s  d e  o m g e v i n g  w a a r  m e d e w e r k e r s  a l s  e e r s t e  a a n  

r e f e r e r e n ,  m o c h t  e r  e e n  n e g a t i e f  g e v o e l  h e e r s e n  o v e r  

d e  w e r k c u l t u u r

b a l a n s  

w e r k - p r i v é

h u i s v e s t i n g

d i g i t a l i s e r i n g

g e d r a g

h o s p i t a l i t y

c o m m u n i c a t i e
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Randvoorwaarden

W e  z i j n  e r  v o o r  o n z e  

i n w o n e r s .  M e t  o n z e  

h u i s v e s t i n g  z i j n  w e  

b e n a d e r b a a r ,  g a s t v r i j  e n  

m e n s g e r i c h t .

I n  h u i s v e s t i n g  m o e t  

v e r b i n d i n g ,  s a m e n w e r k i n g  

e n  e e n  o p e n  c u l t u u r  c e n t r a a l  

s t a a n .

W e  w i l l e n  r u i m t e n  d i e  

m u l t i f u n c t i o n e e l  g e b r u i k t  

k u n n e n  w o r d e n  e n  d i e  e e n  

o p e n  k a r a k t e r  h e b b e n .

W e  w i l l e n  t o e k o m s t b e s t e n d i g e  

h u i s v e s t i n g :  h e t  k a n  

a a n g e p a s t  w o r d e n  a a n  d e  

b e h o e f t e s  v a n  d e  g e b r u i k e r s .
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Cultuur Gemeente Midden-Drenthe

M e t  e e n  a f v a a r d i g i n g  v a n  d e  k l a n k b o r d  g r o e p  h e b b e n  w e  e e n  c r e a t i e v e  s e s s i e  g e d a a n  o m  d e  c u l t u u r  e n  i d e n t i t e i t  
v a n  d e  g e m e e n t e  h e l d e r  t e  k r i j g e n .  

G e m e e n t e  M i d d e n - D r e n t h e  i s  e e n  d y n a m i s c h e  g e m e e n t e .  E r  z i j n  v e e l  a m b i t i e u z e  p r o j e c t e n  e n  d a a r d o o r  z i j n  e r  d e  

l a a t s t e  t i j d  v e e l  n i e u w e  m e d e w e r k e r s  b i j  g e k o m e n .  D i t  n a a s t  v e e l  m e d e w e r k e r s  d i e  a l  j a r e n  v o o r  d e  g e m e e n t e  
w e r k e n .  D i t  w o r d t  e r v a r e n  a l s  z e e r  p o s i t i e f ,  o m d a t  e r  v o l g e n s  d e  m e d e w e r k e r s  o o k  w e l  v e r f r i s s i n g  m a g  k o m e n .

D e  c u l t u u r  w o r d t  i n  d e  c r e a t i e v e  s e s s i e  b e s c h r e v e n  a l s  a a n  d e  e n e  k a n t  f a m i l i a i r  e n  a a n  d e  a n d e r e  k a n t  o o k  s t e e d s  

m e e r  p r o f e s s i o n e e l .  D e  f a m i l i e c u l t u u r  w o r d t  d e  l a a t s t e  j a r e n  o m g e z e t  n a a r  e e n  p r o f e s s i o n e l e  c u l t u u r ,  d a t  w i k t  e n  
w r i n g t  b e s t  w e l  d e  l a a t s t e  j a r e n ,  m a a r  w o r d t  o o k  t o e g e j u i c h t .  

E r  w o r d t  h a r d  g e w e r k t ,  i n  p o s i t i e v e  z i n .  E r  i s  v e e l  b e r e i d w i l l i g h e i d  o m  e l k a a r  t e  h e l p e n .  M a a r  d i t  i s  n o g  n i e t  a l t i j d  

i n t e g r a a l .  H e t  w o r d t  b e s c h r e v e n  a l s  e e n  c o m p l e x e  p u z z e l ,  m a a r  h e t  i s  n i e t  a l t i j d  d u i d e l i j k  w i e  w e l k  p u z z e l s t u k j e  i n  
h a n d e n  h e e f t  e n  h o e  h e t  i n  e l k a a r  p a s t .  D o o r  e l k a a r  b e t e r  t e  l e r e n  k e n n e n  e n  t e  w e t e n  w i e  w a a r v o o r  

v e r a n t w o o r d e l i j k  i s ,  k a n  d e z e  p u z z e l  m a k k e l i j k e r ,  b e t e r ,  s l a g v a a r d i g e r  e n  e f f i c i ë n t e r  w o r d e n  g e l e g d .  Z o  k o m  j e  
s a m e n  t o t  g o e d e  e n  j u i s t e  o p l o s s i n g e n .  

W e  k u n n e n  d e  g e m e e n t e  M i d d e n - D r e n t h e  o m s c h r i j v e n  a l s  e e n  i n f o r m e l e  g e m e e n t e ,  w a a r  e e n  f i j n e  w a r m e  w e r k s f e e r  

h e e r s t .  C o l l e g a ’ s  z i j n  b e h u l p z a a m  e n  b e r e i d w i l l i g  o m  t e  h e l p e n .  D i t  m a g  w e l  e f f i c i ë n t e r  e n  e f f e c t i e v e r .  H e t  i s  d o o r  
d e  g r o e i  v a n  d e  a f g e l o p e n  j a r e n  n i e t  a l t i j d  d u i d e l i j k  w i e  w e l k e  e x p e r t i s e  e n  k e n n i s  h e e f t .  D o o r  m e e r  v e r b i n d i n g  t e  

z o e k e n  e n  m e e r  i n t e g r a a l  s a m e n  t e  w e r k e n ,  k a n  e r  s l a g v a a r d i g e r  w o r d e n  g e w e r k t !  S a m e n  v o o r u i t !
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Wensen en behoeften

P e r  t e a m  h e b b e n  w e  e e n  u i t g e b r e i d e  v r a g e n l i j s t  u i t g e s t u u r d .  H i e r o n d e r  e e n  o v e r z i c h t  v a n  h e t  a a n t a l  i n g e v u l d e  
v r a g e n l i j s t e n .  

Gebruikers In dienst/Inhuur Ingevulde vragenlijsten Percentage

Beleid en Samenleving 28 10 36%

Jeugd / CJG 20 2 10%

Informatisering & Belastingen 37 17 46%

RBP 49 27 55%

O&V 32 11 34%

Buitendienst 50 2 4%

Advies 31 22 71%

Publiekszaken 32 20 63%

IWO 35 8 23%

Financiën 10 7 70%

WMO 19 11 58%

Management & Griffie 5 5 100%
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P e r  t e a m  h e b b e n  w e  d e  c o m p l e t e  w e r k s t i j l  a n a l y s e  u i t g e w e r k t .  D e z e  u i t g e b r e i d e  a n a l y s e s  z i j n  b i j g e v o e g d  i n  d e  
b i j l a g e n .  V o o r  e e n  e x t r a  v e r d i e p i n g  n a a r  a a n l e i d i n g  v a n  d e  v r a g e n l i j s t  h e b b e n  w e  m e e r d e r e  g e s p r e k k e n  g e v o e r d  m e t  

m e d e w e r k e r s  e n  h e t  M T .  B i j  d e  g e s p r e k k e n  m e t  m e d e w e r k e r s  w a s  e e n  a f g e v a a r d i g d e  v a n  d e  O R  a a n w e z i g .  

S a m e n v a t t e n d  z i j n  d i t  d e  b e l a n g r i j k s t e  p u n t e n  d i e  n a a r  v o r e n  z i j n  g e k o m e n :
▪ D o o r  g r o e i  v a n  d e  o r g a n i s a t i e ,  m i s s e n  w e  v e r b i n d i n g

▪ I n t e g r a a l  w e r k e n  i s  n o g  g e e n  d a g e l i j k s e  p r a k t i j k ,  o m d a t  w e  n i e t  v o l d o e n d e  w e t e n  w i e  w e l k e  e x p e r t i s e / k e n n i s  h e e f t
▪ H e t  g e b o u w  m a a k t  d a t  e r  a l l e m a a l  e i l a n d j e s  o n t s t a a n ,  h e t  v o e l t  h o k k e r i g  a a n  e n  e r  w o r d e n  i n f o r m e l e  

o v e r l e g p l e k k e n  g e m i s t
▪ D e  i n f o r m e l e  o v e r l e g p l e k k e n  d i e  e r  z i j n ,  z i j n  t e  g e h o r i g  e n  b e z o e k e r s  i n  d e  h a l  k u n n e n  e e n v o u d i g  m e e l u i s t e r e n

▪ D e  a f d e l i n g  c o m m u n i c a t i e  z o u  z i c h  g r a a g  m e e r  m e n g e n  i n  d e  o r g a n i s a t i e  e n  f l e x i b e l e r  w i l l e n  o p e r e r e n
▪ M e d e w e r k e r s  e r v a r e n  v e e l  v r i j h e i d  e n  d e  m o g e l i j k h e i d  o m  z e l f  h u n  w e r k  e n  t i j d  i n  t e  d e l e n

▪ H e t  i s  o n h a n d i g  d a t  v e r g a d e r r u i m t e s  n i e t  v i a  o u t l o o k  g e b o e k t  k u n n e n  w o r d e n ,  d a a r d o o r  k o m t  h e t  v o o r  d a t  b i j  h e t  
a n n u l e r e n  v a n  e e n  v e r g a d e r i n g ,  v e r g e t e n  w o r d t  d e  v e r g a d e r r u i m t e  t e  a n n u l e r e n

▪ E r  z i j n  t e v e e l  g r o t e  o v e r l e g r u i m t e s  e n  t e  w e i n i g  k l e i n e
▪ M e d e w e r k e r s  z o u d e n  h e t  f i j n  v i n d e n  a l s  d e  R a a d z a a l  f l e x i b e l e r  k a n  w o r d e n  g e b r u i k t  e n  h e t  o o k  m o g e l i j k  i s  o m  d e  

o p s t e l l i n g  t e  w i j z i g e n ,  v o o r  s o m m i g e  t e a m s  i s  d i t  d e  e n i g e  r u i m t e  w a a r  z e  a l s  v o l l e d i g  t e a m  b i j  e l k a a r  k u n n e n  k o m e n
▪ D e  v e r g a d e r r u i m t e s  w o r d e n  n i e t  a l s  r e p r e s e n t a t i e f  e r v a r e n  

▪ D e  v e i l i g h e i d s k a m e r  z i j n  n i e t  p r e t t i g  i n  g e b r u i k  e n  z o r g e n  j u i s t  s o m s  v o o r  e s c a l a t i e  v a n  g e s p r e k k e n
▪ H e t  z o u  f i j n  z i j n  a l s  d e  k a m e r s  v a n  d e  w e t h o u d e r s  o o k  k u n n e n  w o r d e n  g e b r u i k t  v o o r  o v e r l e g ,  a l s  d e  w e t h o u d e r s  e r  

n i e t  z i j n
▪ E r  z i j n  v e e l  t e  w e i n i g  p l e k k e n  v o o r  b e l l e n  o f  d i g i t a a l  o v e r l e g .  D e  p l e k k e n  d i e  e r  z i j n  w o r d e n  n i e t  a l s  p r e t t i g  e r v a r e n  

e n  l e t t e r l i j k  o m s c h r e v e n  a l s  “ b e z e m k a s t ”  e n  “ h o k ”
▪ D e  t h u i s w e r k p l e k  i s  n i e t  g e f a c i l i t e e r d  e n  o o k  i s  e r  g e e n  d u i d e l i j k e  t h u i s w e r k  r e g e l i n g ,  d i t  w o r d t  a l s  o n d u i d e l i j k  

e r v a r e n
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▪ V e e l  m e d e w e r k e r s  w e r k e n  t h u i s  o m  z i c h  b e t e r  t e  k u n n e n  c o n c e n t r e r e n ,  z e  m i s s e n  g o e d e  p l e k k e n  o p  k a n t o o r  w a a r  z e  
g e f o c u s t  k u n n e n  w e r k e n

▪ E r  z i j n  g e e n  p l e k k e n  i n  h e t  g e b o u w  w a a r  j e  e c h t  p r i v é  k u n t  z i t t e n  m e t  b i j v o o r b e e l d  e e n  v e r t r o u w e n s p e r s o o n .  Z o ’ n  
p l e k  z o u  h e e l  w e n s e l i j k  z i j n

▪ D e  p a n t r y ’ s  w o r d e n  a l s  o n p r a k t i s c h  e r v a r e n ,  e r  i s  g e e n  k o e l k a s t j e  e n  j e  k u n t  o o k  j e  h a n d e n  n i e t  w a s s e n
▪ E r  w o r d e n  l o c k e r s  i n  h e t  p a n d  g e m i s t ,  o m  p e r s o o n l i j k e  s p u l l e n  i n  o p  t e  b e r g e n

▪ N i e t  a l l e  w e r k p l e k k e n  z i j n  z i t - s t a  e n  o o k  n i e t  a l l e  b u r e a u s t o e l e n  w o r d e n  a l s  e r g o n o m i s c h  e r v a r e n
▪ D e  a k o e s t i e k  i n  h e t  g e b o u w  w o r d t  a l s  h e e l  s l e c h t  e r v a r e n ,  m e t  n a m e  r o n d o m  d e  b a l i e s  e n  d e  v i d e s

▪ D e  v e r g a d e r r u i m t e s  O c h t e n d g l o r e n  e n  S c h o t s e  H o o g l a n d e n  w o r d e n  a l s  r e p r e s e n t a t i e f  e n  p r e t t i g  e r v a r e n .  D e z e  
r u i m t e s  w o r d e n  d a a r o m  v e e l  g e b r u i k  d o o r  t e a m  J e u g d .  M a a r  z i j n  v o l g e n s  d e  m e d e w e r k e r s  n i e t  v e i l i g  g e n o e g .  

▪ D e  k a n t i n e  z i t  t e  v e r  w e g g e s t o p t  i n  h e t  g e b o u w  e n  w o r d t  n i e t  e f f i c i ë n t  g e b r u i k t .  E r  w o r d t  g e s p r o k e n  o v e r  d e  k a n t i n e  
“ v o o r  C o v i d ”  e n  d e  k a n t i n e  “ n a  C o v i d ” .  D i t  w o r d t  e r v a r e n  a l s  e e n  g r o o t  c o n t r a s t .  V o o r  C o v i d  w a s  e r  e e n  b u f f e t  e n  

m a a k t e n  m e d e w e r k e r s  m e e r  g e b r u i k  v a n  d e  k a n t i n e ,  d i t  k w a m  d e  v e r b i n d i n g  t e n  g o e d e .  N a  C o v i d  m o e t  e r  l u n c h  
b e s t e l d  w o r d e n  e n  v o e l e n  m e d e w e r k e r s  z i c h  b u i t e n  l u n c h t i j d  n i e t  w e l k o m .  T e r w i j l  z e  w e l  g r a a g  m e e r  g e b r u i k  z o u d e n  

w i l l e n  m a k e n  v a n  d e  k a n t i n e  v o o r  i n f o r m e e l  o v e r l e g  o f  o m  e v e n  a a n  t e  l a n d e n
▪ D e  m e d e w e r k e r s  m i s s e n  e e n  p l e k  o m  b u i t e n  t e  z i t t e n ,  t e  o v e r l e g g e n  o f  t e  p a u z e r e n

A l s  m e d e w e r k e r s  m o g e n  d r o m e n  o v e r  h u n  w e r k o m g e v i n g  d a n  w o r d e n  d e  v o l g e n d e  e l e m e n t e n  h e t  v a a k s t  b e n o e m d :

▪ V e r s c h i l l e n d e  t y p e  r u i m t e s
▪ M e e r  b e l p l e k k e n

▪ M e e r  c o n c e n t r a t i e p l e k k e n
▪ M o d e r n e  u i t s t r a l i n g

▪ M e e r  g r o e n
▪ G e z o n d  k l i m a a t

▪ G o e d e  v e n t i l a t i e

▪ F i j n e  a k o e s t i e k
▪ A f d e l i n g e n  d i e  m e e r  e n  b e t e r  s a m e n w e r k e n

▪ P r o j e c t r u i m t e s ,  w a a r  o o k  w e r k p l e k k e n  z i j n
▪ N i e t  t e v e e l  g l a s

▪ A a n l a n d p l e k k e n
▪ I n f o r m e l e  o v e r l e g p l e k k e n / n i s j e s

▪ E e n  f i j n  e n  i n f o r m e e l  w e r k c a f é  m e t  e e n  b r e e d  a a n b o d
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▪ B e l a n g r i j k  d a t  e r  m e t  v l e k k e n  v o o r  t e a m s  w o r d t  g e w e r k t
▪ S p o n t a a n  o n t m o e t e n  k a n  e n  m o e t  v e e l  b e t e r  

▪ O n t m o e t i n g s p l e k  ( g r a n d  c a f é  s e t t i n g )  v o o r  p u b l i e k  g e c o m b i n e e r d  m e t  b i b l i o t h e e k  e n  H u u s v a n  d e  T a o l ,  i n c l u s i e f  e e n  
s t e u n p u n t  “ D i g i t a l e  O v e r h e i d ”

▪ G e m e e n t e h u i s  m a g  v e e l  o p e n e r  e n  t r a n s p a r a n t e r
▪ W e r k p l e k k e n  v a n  h e t  C o l l e g e  m o g e n  m e e r  t u s s e n  d e  a f d e l i n g e n ,  c e n t r a l e r  e n  b e t e r  v i n d b a a r

▪ C o l l e g e  m o e t  w e l  b i j  e l k a a r  b l i j v e n  z i t t e n
▪ C J G  ( t e a m  J e u g d )  g r a a g  i n  h e t  g e m e e n t e h u i s  e e n  p l e k  g e v e n  i . v . m .  v e r b i n d i n g  m e t  s o c i a a l  d o m e i n

▪ B u i t e n  r o n d o m  g e m e e n t e h u i s  o o k  m e e n e m e n ,  v e r g r o e n e n
▪ V e r w a c h t i n g  i s  d a t  d e  g e m e e n t e  i n  a a n t a l  m e d e w e r k e r s  d e  k o m e n d e  j a r e n  v r i j  s t a b i e l  z a l  b l i j v e n

▪ R a a d s z a a l  m o e t  a a n p a s b a a r  z i j n  a a n  d e  s e t t i n g ,  m u l t i f u n c t i o n e e l  e n  s c h a a l b a a r  m e t  p u b l i e k e  t r i b u n e
▪ A u d i o v i s u e e l  i n  R a a d s z a a l  e n  C o m m i s s i e k a m e r  m o e t  u i t s t e k e n d  z i j n

▪ W e l l i c h t  i n  d e  t o e k o m s t  e e n  e x t r a  C o m m i s s i e k a m e r ,  z o d a t  d e  R a a d  o o k  p a r a l l e l  k a n  v e r g a d e r e n
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A a n t a l  i n g e v u l d e  v r a g e n l i j s t e n  i s  9  i n  t o t a a l .  I n g e v u l d  n a m e n s  d e  v o l g e n d e  f r a c t i e s .
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▪ I n  d e  h u i d i g e  R a a d s z a a l  w o r d t  d e  r u i m t e l i j k h e i d  e n  d e  r u i m t e  v o o r  p u b l i e k  a l s  p r e t t i g  e r v a r e n
▪ D e  m o g e l i j k h e i d  o m  d e  C o m m i s s i e k a m e r  a a n  d e  R a a d s z a a l  t e  k o p p e l e n  w o r d t  a l s  e e n  p l u s p u n t  g e z i e n

▪ H e t  g e l u i d  i n  d e  r u i m t e  i s  g o e d  e n  i e d e r e e n  i s  d u i d e l i j k  t e  v e r s t a a n
▪ D e  k l e u r s t e l l i n g  w o r d t  a l s  o u d e r w e t s  e n  g e d a t e e r d  e r v a r e n

▪ H e t  k l i m a a t  i n  d e  r u i m t e  i s  n i e t  f i j n ,  v a a k  t e  k o u d  o f  t e  w a r m ,  m a a r  n o o i t  e c h t  h e l e m a a l  g o e d
▪ H e t  i s  n i e t  p r e t t i g  d a t  p u b l i e k  k a n  m e e k i j k e n  o p  c o m p u t e r s c h e r m e n  o f  d e g e n e  d i e  n a a s t  j e  z i t

▪ D e  s t o e l e n  z i j n  n i e t  f i j n  v o o r  e e n  l a n g e  v e r g a d e r i n g
▪ A l s  e r  v e e l  p u b l i e k  i s ,  i s  h e t  v o o r  h e t  p u b l i e k  l a s t i g  o m  d e  s c h e r m e n  g o e d  t e  k u n n e n  z i e n ,  d a t  k a n  b e t e r

▪ H e t  z o u  f i j n  z i j n  a l s  e r  i n  d e  C o m m i s s i e k a m e r  o o k  m i c r o f o o n s  w o r d e n  g e p l a a t s t ,  z o d a t  i e d e r e e n  g o e d  t e  v e r s t a a n  i s
▪ D e  C o m m i s s i e k a m e r  i s  e e n  f i j n e  r u i m t e  v o o r  w a t  k l e i n e r e  g r o e p e n

▪ F i j n  d a t  d e  k o f f i e m a c h i n e  e n  t o i l e t t e n  d i c h t b i j  d e  R a a d s z a a l  e n  C o m m i s s i e k a m e r  z i t t e n

Wensen en behoeften Raad 
m.b.t. de werkomgeving
▪ M a g  m o d e r n e r  e n  g r o e n e r
▪ M e e r  t o e k o m s t g e r i c h t ,  a a n d a c h t  v o o r  d u u r z a a m h e i d

▪ A a n b o d  i n  c a t e r i n g  k a n  e e n  s t u k  g e z o n d e r ,  l a t e n  w e  a l s  g e m e e n t e  e e n  g o e d  v o o r b e e l d  g e v e n
▪ W e  k u n n e n  t e r e c h t  a l s  w e  w i l l e n ,  h u i s b a a s  i s  w e l  s t r e n g  a l s  h e t  g a a t  o m  r u i m t e s .  W e r k e n  v a n u i t  h e t  v e r t r o u w e n  d a t  

w e  g e e n  g e k k e  d i n g e n  d o e n  e n  s o m s  e e n  s p o e d b i j e e n k o m s t  h e b b e n  a l s  f r a c t i e ,  z o u  m o o i  z i j n



H y b r i d e  w e r k e n  i s  v o o r  i e d e r e e n  e n  v o o r  e l k  t e a m  a n d e r s .  H e t  w o r d t  b e p a a l d  d o o r  h e t  i n d i v i d u  e n  d o o r  d e  a a r d  v a n  
d e  w e r k z a a m h e d e n  d i e  v e r r i c h t  w o r d e n .  W e  m a k e n  h i e r i n  o n d e r s c h e i d  i n  w e r k s t i j l  e n  m o b i l i t e i t .

D e  v e r s c h i l l e n d e  p e r s o n a ’ s v e r t e g e n w o o r d i g e n  d o e l e n  e n  w e n s e n  v a n  d e  ( t o e k o m s t i g e )  g e b r u i k e r s .  Z e  w o r d e n  
t o e g e p a s t  o m  d e  g e b r u i k e r  c e n t r a a l  t e  h o u d e n  t i j d e n s  h e t  o n t w e r p  e n  d e  b e s l u i t v o r m i n g .  D e  p e r s o n a ’ s z i j n  

o p g e s t e l d  a a n  d e  h a n d  v a n  d e  o n l i n e  v r a g e n l i j s t  e n  d e  i n t e r v i e w s .  

W e  h e b b e n  e e r s t  p e r  t e a m  g e k e k e n  w a t  h u n  w e r k s t i j l  i s  t e n  o p  z i c h t  v a n  h u n  m o b i l i t e i t .  D a a r u i t  h e b b e n  w e  d e  
v o l g e n d e  p e r s o n a ’ s s a m e n g e s t e l d ,  i n  v o l g o r d e  v a n  m e e s t  v o o r k o m e n d e  p e r s o n a :

1 . B a c k  O f f i c e  M e d e w e r k e r :  v e r r i c h t  m e t  n a m e  b u r e a u w e r k z a a m h e d e n ,  h e t  b e h e r e n  e n  b e w e r k e n  v a n  d a t a ,  
d o c u m e n t e n  e n  a n d e r e  i n f o r m a t i e .  D i t  v r a a g t  o m  e e n  h o g e  m a t e  v a n  c o n c e n t r a t i e ,  n a u w k e u r i g h e i d  e n  k w a l i t e i t

2 . M a n a g e r :  b e s t u u r t  o f  g e e f t  l e i d i n g  a a n  e e n  p r o j e c t ,  p r o g r a m m a  o f  a f d e l i n g .  Z i t  v r i j w e l  d o o r l o p e n d  i n  o v e r l e g .  D a t  
k a n  é é n  o p  é é n  z i j n  i n  e e n  v e r t r o u w e l i j k  g e s p r e k  o f  i n  e e n  o v e r l e g  m e t  m e e r d e r e  m e n s e n  ( i n - e n  e x t e r n ) .  B e r e i d t  

t u s s e n t i j d s  o v e r l e g g e n  v o o r  d o o r  h e t  l e z e n  v a n  ( d i g i t a l e )  s t u k k e n .  E n  h a n d e l t  t u s s e n d o o r  m a i l s  e n  t e l e f o o n t j e s  a f
3 . F r o n t  O f f i c e  M e d e w e r k e r :  h e e f t  a l s  d i e n s t v e r l e n e r  r e c h t s t r e e k s  k l a n t c o n t a c t  a a n  d e  b a l i e ,  i n  e e n  s p r e e k k a m e r ,  

d i g i t a a l  o f  a a n  d e  t e l e f o o n .  H i j / z i j  i s  g e b o n d e n  a a n  v a s t e  o p e n i n g s t i j d e n  e n  s o m s  o o k  a a n  e e n  v a s t e  w e r k p l e k .  D e  
d i e n s t v e r l e n i n g  k a n  e x t e r n  g e o r i ë n t e e r d  z i j n  ( i n w o n e r s  a l s  k l a n t )  e n  i n t e r n  c o l l e g a ’ s  a l s  k l a n t )

4 . E x t e r n  g e o r i ë n t e e r d e  m e d e w e r k e r :  f o c u s t  o p  i n w o n e r s ,  b e d r i j v e n  e n  p a r t n e r s  i n  d e  g e m e e n t e .  H i j / z i j  i s  v e e l  a a n  
h e t  w e r k  o p  l o c a t i e  i n  d e  g e m e e n t e  e n  i s  g o e d  b e r e i k b a a r

5 . K e n n i s w e r k e r :  b r e n g t  e x p e r t i s e  i n  o m  t e  w e r k e n  a a n  b e l e i d  e n  p r o j e c t e n ,  z o w e l  v o o r  d e  g e m e e n t e  a l s  v o o r  d e  
i n t e r n e  o r g a n i s a t i e .  H i j / z i j  s t e m t  v e e l  a f  m e t  c o l l e g a ’ s  ( i n t e g r a a l  w e r k e n )  e n  i s  d a a r o m  v e e l  i n  o v e r l e g ,  i n t e r n  e n  

b u i t e n s h u i s .  D e  k e n n i s w e r k e r  w i s s e l t  o v e r l e g  a f  m e t  b u r e a u w e r k z a a m h e d e n  ( l e z e n ,  v o o r b e r e i d e n  e n  u i t w e r k e n  
v a n  d o c u m e n t e n )

D e  p e r s o n a ’ s h e b b e n  i n v l o e d  o p  d e  w e r k p l e k m i x  d i e  w o r d t  g e h a n t e e r d  v o o r  e e n  o p t i m a l e  v e r d e l i n g  v a n  h e t  t y p e  

w e k p l e k k e n .

Maatwerk door middel van persona’s
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Mobiliteit

D e  w e r k p l e k  g e b o n d e n  m e d e w e r k e r  
w e r k t  e i g e n l i j k  a l t i j d  o p  k a n t o o r  e n  

z i t  v o o r  e e n  g r o o t  g e d e e l t e  v a n  z i j n  
t i j d  o p  e e n  b a s i s  w e r k p l e k .  

I n c i d e n t e e l  m a a k t  d e  m e d e w e r k e r  
g e b r u i k  v a n  f o c u s w e r k p l e k k e n  e n  

d e  a a n w e z i g e  o v e r l e g  f a c i l i t e i t e n

D e  i n t e r n  m o b i e l e  m e d e w e r k e r  i s  
h e t  g r o o t s t e  g e d e e l t e  v a n  z i j n  t i j d  
o p  k a n t o o r .  D i t  t y p e  m e d e w e r k e r  
h e e f t  v e e l  k e n n i s u i t w i s s e l i n g  o p  

w i s s e l e n d e  l o c a t i e s  b i n n e n  d e  
w e r k o m g e v i n g  e n  h e e f t  b e h o e f t e  

a a n  ( i n f o r m e e l )  o v e r l e g  e n  
c o n c e n t r a t i e  m o g e l i j k h e d e n

D e  e x t e r n  m o b i e l e  m e d e w e r k e r  i s  
e e n  m e d e w e r k e r  d i e  g r o t e n d e e l s  
b u i t e n  k a n t o o r  w e r k t .  N a a s t  d e  

v e r s c h i l l e n d e  m a n i e r e n  v a n  
o n t m o e t e n  g e b r u i k t  d e  m e d e w e r k e r  

z i j n  w e r k p l e k  f l e x i b e l  e n  m a a k t  
h i j / z i j  r e g e l m a t i g  g e b r u i k  v a n  
b a s i s - e n  f o c u s  w e r k p l e k k e n  

werkplek gebonden intern mobiel extern mobiel
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Werkstijl

D e  n a d r u k  v a n  d e  w e r k d a g  l i g t  o p  
o v e r l e g  e n  a f s t e m m i n g .  H e t  

w e r k p a t r o o n  b e s t a a t  v o o r n a m e l i j k  
u i t  o v e r l e g g e n ,  b e l l e n  e n  o n l i n e  

o v e r l e g .  W e r k  a a n  h e t  b u r e a u  
b e s t a a t  v o o r n a m e l i j k  u i t  h e t  l e z e n  

e n  v e r s t u r e n  v a n  e - m a i l  e n  h e t  
v o o r b e r e i d e n  v a n  v e r g a d e r i n g e n

D e  w e r k d a g  i s  o v e r  h e t  a l g e m e e n  
g e v a r i e e r d .  T e l e f o n i e ,  e - m a i l ,  k o r t  

o v e r l e g  e n  h e t  u i t w e r k e n  v a n  
d o c u m e n t e n  w i s s e l e n  e l k a a r  a f .  A l s  
d e  m e d e w e r k e r  o v e r l e g  h e e f t  i s  d i t  
m e e s t a l  v a n  t e  v o r e n  i n g e p l a n d  e n  

w e i n i g  a d - h o c

H e t  m e r e n d e e l  v a n  d e  t i j d  w o r d t  e r  
g e c o n c e n t r e e r d  g e w e r k t .  

N a u w k e u r i g h e i d  e n / o f  
v e r t r o u w e l i j k h e i d  i s  b i j z o n d e r  v a n  

b e l a n g  e n  r u s t  i s  n o d i g  v o o r  h e t  
u i t v o e r e n  v a n  d e  w e r k z a a m h e d e n .  

H i e r b i j  v a l t  t e  d e n k e n  a a n  
m e d e w e r k e r s  d i e  v e e l  s c h r i j v e n  

e n / o f  a n a l y s e r e n

focusgemengd bureauwerkinteractie
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Persona’s

werkplek gebonden

focusgemengd bureauwerkinteractie

intern mobiel

extern mobiel

werkstijl
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back office 
medewerker

front office 
medewerker

manager

kennis
werker

extern 
georiënteerd

w
e

rk
st

ij
la

n
a

ly
s

e



Teams

werkplek gebonden

focusgemengd bureauwerkinteractie

intern mobiel

extern mobiel

werkstijl

m
o

b
ili

te
it

Beleid en 
samenleving

Jeugd (CJG)

Inform. & 
Belastingen

RBP

O&V

Buitendienst

Advies

Publieks
zaken

IWO

Financiën

WMO

Management
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Werkplekmeting

V o o r  h e t  b e h a l e n  v a n  r e p r e s e n t a t i e v e  r e s u l t a t e n  i s  h e t  n o o d z a k e l i j k  d a t  e r  m i n i m a a l  t i e n  m e t i n g e n  p l a a t s v i n d e n  o p  
v e r s c h i l l e n d e  d a g e n  e n  t i j d s t i p p e n  i n  e e n  p e r i o d e  v a n  t w e e  w e k e n .  H i e r d o o r  o n t s t a a t  e e n  k w a l i t a t i e f  g o e d  b e e l d  

v a n  d e  b e z e t t i n g s g r a a d .  I e d e r e  w e r k - e n  c o m m u n i c a t i e p l e k  w o r d t  m e e g e n o m e n  i n  d e  t e l l i n g .  

P e r i o d e :  2  o k t o b e r  t / m  1 3  o k t o b e r  2 0 2 3

Datum Weekdag Tijd Datum Weekdag Tijd

2 oktober 2023 Maandag 9.00 9 oktober 2023 Maandag 15.40

3 oktober 2023 Dinsdag 13.40 10 oktober 2023 Dinsdag 11.40

4 oktober 2023 Woensdag 11.10 11 oktober 2023 Woensdag 11.40

5 oktober 2023 Donderdag 15.40 12 oktober 2023 Donderdag 13.40

6 oktober 2023 Vrijdag 8.45 13 oktober 2023 Vrijdag 10.15
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Werkplekmeting

D e  m e t i n g e n  z i j n  g e b a s e e r d  o p  h e t  a a n t a l  s t o e l e n  p e r  t y p e  w e r k p l e k  i n  d e  r u i m t e .  Z i e  o n d e r s t a a n d e  t a b e l  v o o r  h e t  
a a n t a l  s t o e l e n  p e r  t y p e  w e r k p l e k .  V o o r  e e n  c o m p l e e t  b e e l d  z i j n  o o k  h e t  a a n t a l  r u i m t e s  i n  d e  o n d e r s t a a n d e  t a b e l  

w e e r g e g e v e n .  

Type 
werkplek

Begane grond Eerste verdieping Tweede verdieping Derde verdieping

Aantal 
ruimtes 

Aantal 
stoelen

Aantal 
ruimtes 

Aantal 
stoelen

Aantal 
ruimtes 

Aantal 
stoelen

Aantal 
ruimtes 

Aantal 
stoelen

ARBO 
werkplek*

10 58 18 91 16 86 4 23

Communicatie
plek**

8 69 4 40 1 8 2 19

T o t a a l  a a n t a l  A R B O  w e r k p l e k k e n  i n  h e t  g e b o u w  i s  2 5 8  e n  h e t  t o t a a l  a a n t a l  c o m m u n i c a t i e p l e k k e n *  i s  o p  h e t  m o m e n t  
v a n  d e  t e l l i n g  1 3 6 ,  d a t  z i j n  d e  z i t p l e k k e n  g e t e l d  i n  d e  v e r g a d e r r u i m t e s .  D e  r e s u l t a t e n  w o r d e n  w e e r g e g e v e n  p e r  t y p e  

w e r k p l e k  i n  e e n  g r a f i e k .  

* A a n t a l  A R B O  w e r k p l e k k e n  i s  e x c l u s i e f  d e  r u i m t e s  v a n  h e t  C o l l e g e
* * A a n t a l  c o m m u n i c a t i e  p l e k k e n  i s  e x c l u s i e f  k a n t i n e ,  v e i l i g h e i d s p r e e k k a m e r s  K l a p r o o s  e n  T e r  H o r s t e r z a n d ,  p u b l i e k e  

t r i b u n e  i n  d e  R a a d z a a l  é n  d e  r u i m t e s  v a n  h e t  C o l l e g e
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Werkplekmeting
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Bezetting over totaal aantal ARBO werkplekken

Begane grond Eerste verdieping Tweede verdieping Derde verdieping
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Werkplekmeting
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Bezetting over totaal aantal communicatieplekken
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Werkplekmeting

U i t  d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e  m e t i n g  b l i j k t  d a t  e r  m e e r  d a n  v o l d o e n d e  w e r k p l e k k e n  z i j n .  O p  g e e n  e n k e l e  d a g  z i j n  a l l e  
w e r k p l e k k e n  b e z e t .  D e  p i e k  v a n  d e  h o o g s t e  b e z e t t i n g  i s  o p  d i n s d a g  e n  d o n d e r d a g .  O p  d e z e  d a g e n  i s  o p  d e  p i e k  e e n  

b e z e t t i n g  v a n  1 2 4 A R B O  w e r k p l e k k e n  g e m e t e n .

D e  w o e n s d a g  i s  e e n  d a g  m e t  e e n  w i s s e l e n d e  b e z e t t i n g .  D e  e n e  w e e k  w a s  d e  w o e n s d a g  v e r g e l i j k b a a r  m e t  d e  
m a a n d a g ,  d e  a n d e r e  w e e k  w a s  d e  w o e n s d a g  e e n  r u s t i g e  d a g .

O p  v r i j d a g e n  i s  d e  b e z e t t i n g  e c h t  m i n i m a a l  e n  a l s  e r  m e d e w e r k e r s  a a n w e z i g ,  d a n  i s  d a t  m e t  n a m e  o p  d e  b e g a n e  

g r o n d .  W a t  g o e d  t e  v e r k l a r e n  v a l t ,  o m d a t  h e t  g e m e e n t e h u i s  d a n  o p e n  i s  v o o r  b e z o e k e r s .

U i t  d e  m e t i n g  v a n  d e  c o m m u n i c a t i e  p l e k k e n  k o m t  n a a r  v o r e n  d a t  v e r g a d e r r u i m t e s  v a a k  w o r d e n  g e b r u i k t  d o o r  k l e i n e  
g r o e p j e s .  V a a k  d o o r  v e e l  m i n d e r  d e e l n e m e r s  d a n  w a a r v o o r  d e  v e r g a d e r r u i m t e  i s  i n g e r i c h t .  O o k  m e t e n  w e  e e n  a a n t a l  

k e r e n  g e b r u i k  d o o r  s l e c h t s  1  p e r s o o n ,  w e  z i e n  d a t  d e  r u i m t e  d a n  w o r d t  i n g e z e t  v o o r  d i g i t a a l  o v e r l e g .  

O p  d i t  m o m e n t  z i j n  e r  i n  h e t  g e b o u w  g e e n  a n d e r e  c o m m u n i c a t i e  p l e k k e n  d a n  v e r g a d e r p l e k k e n .  D i t  g e e f t  e e n  
v e r t e k e n d  b e e l d  v o o r  d e  t o e k o m s t ,  o m d a t  w e  d a n  o o k  a n d e r e  t y p e  c o m m u n i c a t i e  p l e k k e n  t o e v o e g e n  i n  d e  w e r k p l e k  

m i x .  
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Programma van Eisen

Visie op nieuwe manier 
van werken

Randvoorwaarden Uitgangspunten 
(middelen)

Oplossingsrichtingen

We creëren een 
werkomgeving met een 
goede balans tussen 
efficientie en effectiviteit

▪ Effectief: veilig, aandacht 
voor privacy. De 
werkomgeving biedt 
ruimte, rust en balans

▪ Efficiënt: het is duurzaam 
om niet meer ruimte te 
gebruiken dan nodig, we 
streven naar 
weekspreiding en we 
hanteren een clean desk 
policy

▪ Een grotere variëteit van ontmoeting 
en overlegplekken

▪ Een grotere variëteit aan 
werkplekken, hetgeen betekent 
minder ARBO werkplekken en meer 
aanlandplekken

▪ We laten de persoonsgebonden 
werkplek los. Werkplek factor op 
basis van persona’s

▪ We rusten het gebouw uit met een 
centrale ontmoetingsplek in 
combinatie met aanlandplekken 

▪ Goede groen voorzieningen
▪ Door werken en vergaderen te 

scheiden, vergaderplekken te 
clusteren stimuleren we beweging, 
interactie en kennis uitwisseling

▪ Duidelijke vlekken voor teams
▪ De werkomgeving is schoon en 

opgeruimd, we hanteren clean desk 
policy voor de hele organisatie

▪ Identiteit wordt geuit door middel 
van grafisch design

▪ Flexibele en up to date 
basisvoorzieningen voor video 
vergaderen en digitaal samenwerken

▪ Makkelijk te gebruiken digitale 
applicaties om intern en extern 
samen te kunnen werken

Bouwblokken verdeeld in zones bruis-ruis-rust 
voor het ondersteunen van de verschillende 
activiteiten. Elke teamplek heeft een ankerpunt.

We zijn er voor onze 
inwoners. Met onze 
huisvesting zijn we 
benaderbaar, gastvrij en 
mensgericht.

In huisvesting moet 
verbinding, 
samenwerking 
en een open cultuur 
centraal staan.

We willen ruimten die 
multifunctioneel 
gebruikt kunnen worden 
en die een open 
karakter hebben.

We willen 
toekomstbestendige 
huisvesting: het kan 
aangepast worden aan 
de behoeftes van de 
gebruikers.

Publieks
balie Entree

Koffiebar
Werkcafé

Vergaderen

Externe 
samenwerkings

partners Aanlanden
Koffie

Informeel overleg

Individuele
werkruimte

Vergaderen
klein

Ankerpunten 
Teamruimten

Stilteruimte
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o n t m o e t e n  

i n f o r m e e l  o v e r l e g g e n

( d i g i t a a l )  

o v e r l e g g e n

s a m e n w e r k e n  

b r a i n s t o r m e n

g e c o n c e n t r e e r d  

w e r k e n  

( k o r t d u r e n d )

v e r w e r k e n g e c o n c e n t r e e r d  

w e r k e n  

( l a n g d u r e n d )

BRUIS RUIS RUST

p
ro

g
ra

m
m

a
 v

a
n

 e
is

e
n



B
R

U
IS

R
U

IS
R

U
ST

p
ro

g
ra

m
m

a
 v

a
n

 e
is

e
n



Juiste mix van (werk)plekken

D e  B a s i s  W e r k p l e k m i x  ( B W M )  k a n  w o r d e n  b e r e k e n d  m e t  b e h u l p  v a n  d e  l a n d e l i j k e  o v e r h e i d s s t a n d a a r d  F W R  ( F y s i e k e  

W e r k o m g e v i n g  R i j k ) .  H e t  a a n t a l  w o r d t  g e c o r r i g e e r d  o p  b a s i s  v a n  d e  persona’ s  i n  d e  o r g a n i s a t i e .  

E n k e l e  b e g r i p p e n  n a d e r  t o e g e l i c h t

F W T E  ( F W R  W e r k p l e k  T e l E e n h e i d )

D e  F W T E  i s  e e n  e e n h e i d  v o o r  h e t  t e l l e n  v a n  w e r k p l e k k e n  o p  e e n  e e n d u i d i g e  m a n i e r .  D e z e  t e l e e n h e i d  i s  n o d i g  o m  d e  

v e r s c h i l l e n d e  s o o r t e n  w e r k p l e k k e n  o n d e r  é é n  n o e m e r  t e  k u n n e n  b r e n g e n  b i j  d e  b e p a l i n g  v a n  d e  f l e x f a c t o r .

D e  t e l e e n h e i d  s p e e l t  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  b i j  d e  c a p a c i t e i t s b e p a l i n g  v a n  e e n  k a n t o o r  e n  b i j  d e  t o e w i j z i n g  v a n  w e r k p l e k k e n  

a a n  o r g a n i s a t i e s .  D e  F W T E  w o r d t  g e b r u i k t  a l s  a a n d u i d i n g  v o o r  h e t  a a n t a l  w e r k p l e k k e n  i n  d e  f l e x f a c t o r ,  o f t e w e l  h e t  a a n t a l  

F W T E ’ s  p e r  f t e .

D e  F W T E  i s  v a n  t o e p a s s i n g  o p  t w e e  s o o r t e n  w e r k p l e k k e n :  A R B O  w e r k p l e k k e n  e n  c o m m u n i c a t i e p l e k k e n .

D e  w e g i n g  v a n  b e i d e  w e r k p l e k k e n  v e r s c h i l t  e c h t e r .  Z o  t e l l e n  A R B O  w e r k p l e k k e n  m e e  a l s  1  F W T E  e n  c o m m u n i c a t i e p l e k k e n  

a l s  ½  F W T E  ( o f t e w e l  1  F W T E  p e r  2  c o m m u n i c a t i e p l e k k e n ) .  

Z i t p l a a t s e n  i n  g r o t e  v e r g a d e r r u i m t e n  ( >  8  p e r s o n e n )  e n  o n d e r s t e u n e n d e  r u i m t e  ( z o a l s  h e t  w e r k c a f é ,  e n t r e e h a l ,  e t c )  

w o r d e n  n i e t  m e e g e t e l d  a l s  F W T E .
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Juiste mix van (werk)plekken

294 personen

294 medewerkers werkzaam bij
Gemeente Midden-Drenthe & 50 

medewerkers inhuur
Minus 50 personen buitendienst

147 FWTE*

medewerkers
gelijktijdig
op kantoor

0,5
flexfactor

60%

40%
117,6
communicatie
werkplekken

88,2
ARBO 
werkplekken

* F W T E :  F W R  W e r k p l e k  T e l E e n h e i d

D e  B a s i s  W e r k p l e k m i x  ( B W M )  k a n  w o r d e n  b e r e k e n d  m e t  b e h u l p  v a n  d e  l a n d e l i j k e  o v e r h e i d s s t a n d a a r d  F W R  ( F y s i e k e  

W e r k o m g e v i n g  R i j k ) .  H e t  a a n t a l  w o r d t  g e c o r r i g e e r d  o p  b a s i s  v a n  d e  persona’ s  i n  d e  o r g a n i s a t i e .  
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Juiste mix van (werk)plekken

294 personen

294 medewerkers werkzaam bij
Gemeente Midden-Drenthe & 50 

medewerkers inhuur
Minus 50 personen buitendienst

176,4 FWTE*

medewerkers
gelijktijdig
op kantoor

0,6 
flexfactor

60%

40%
141,1
communicatie
werkplekken

105,8
ARBO 
werkplekken

Incl. persona’s
115
ARBO 
werkplekken

Incl. persona’s
141
communicatie
werkplekken

* F W T E :  F W R  W e r k p l e k  T e l E e n h e i d

D e  B a s i s  W e r k p l e k m i x  ( B W M )  k a n  w o r d e n  b e r e k e n d  m e t  b e h u l p  v a n  d e  l a n d e l i j k e  o v e r h e i d s s t a n d a a r d  F W R  ( F y s i e k e  

W e r k o m g e v i n g  R i j k ) .  H e t  a a n t a l  w o r d t  g e c o r r i g e e r d  o p  b a s i s  v a n  d e  persona’ s  i n  d e  o r g a n i s a t i e .  
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Juiste mix van (werk)plekken

141,1
communicatie
werkplekken

105,8
ARBO 
werkplekken

Incl. persona’s
115
ARBO 
werkplekken

Incl. persona’s
141
communicatie
werkplekken
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<  8  p e r s .

a l t i j d  e x t r a

>  8  p e r s .



P e r  t e a m  b e n o e m e n  w e  e v e n t u e l e  b i j z o n d e r h e d e n  e n / o f  a a n p a s s i n g e n  i n  d e  w e r k p l e k m i x .

Team In dienst ARBO 
werkplekken

Communicatie 
plekken

Correctie o.b.v. persona’s

Beleid en Samenleving 28 10,1 13,4

Informatisering & Belastingen 37 13,3 17,8

RBP 49 17,6 23,5

O&V 32 11,5 15,4

Buitendienst 50 Andere locatie, wel extra ARBO werkplekken en 
aanlandplekken meenemen

Advies 31 11,2 14,9

Publiekszaken 32 11,5 15,4 Werkplekgebonden , voldoende veilige 
spreekruimtes

IWO 35 12,6 16,8

Financiën 10 3,6 4,8 Meer ARBO werkplekken nodig

WMO 19 6,8 9,1

Management & Griffie 5 1,8 2,4

Juiste mix van (werk)plekken
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P e r  t e a m  b e n o e m e n  w e  e v e n t u e l e  b i j z o n d e r h e d e n  e n / o f  a a n p a s s i n g e n  i n  d e  w e r k p l e k m i x .

Team 60% 
ARBO 

werkplekken
Verdeling in 

bouwblokken

40%
Communicatie 

plekken

Verdeling in 
bouwblokken

Beleid en Samenleving 10,1 13,4

Informatisering & Belastingen 13,3 17,8

RBP 17,6 23,5

O&V 11,5 15,4

Buitendienst

Advies 11,2 14,9

Publiekszaken 11,5 15,4

IWO 12,6 16,8

Financiën 3,6 4,8

WMO 6,8 9,1

Management & Griffie 1,8 2,4

Juiste mix van (werk)plekken
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3 7 , 5 %  

o p e n

7 , 5 %  

2  p e r s .

1 0 %  

3 - 8  p e r s .

5 %  

1  p e r s .

8 %  

1 2 %  

1 0 %  

1 0 %  <  8  p e r s .



bouwsteen

Werkcafé

V o o r  i n f o r m e e l  o v e r l e g ,  k l e i n s c h a l i g  v e r g a d e r e n  m e t  e e n  

n i e t - v e r t r o u w e l i j k  k a r a k t e r ,  w a c h t e n ,  p a u z e r e n ,  

o n t s p a n n e n ,  b i j p r a t e n  e n  a a n l a n d e n  ( k o r t  w e r k e n ,  

b i j v o o r b e e l d  t u s s e n  v e r g a d e r i n g e n  i n ) .

p
ro

g
ra

m
m

a
 v

a
n

 e
is

e
n



Werkcafé

Omschrijving Werkcafé 

Beschrijving Functie: plekken die geschikt zijn om even te wachten en voor klein informeel overleg. Medewerkers onderling kunnen hier informeel bijpraten of overleggen, met 

een niet-vertrouwelijk karakter, wachten, lunchen, pauzeren, ontspannen en kort aanlandwerk.

Aandachtspunten: in deze ruimte zal dynamiek zijn en geluid worden geproduceerd. Deze ruimtes dienen voorzien te zijn van optimale akoestische oplossingen 

zodat aangrenzende ruimten hier geen storing van ondervinden. Het werkcafé bevindt zich in de bruis zone en zal in het zicht worden geplaatst, nabij ruimtes die 

voor veel aanloop zorgen. De omvang van de “zitjes” variëren van 2 tot 8 personen.

IT - Aangezien hier ook gewerkt kan worden is er mogelijkheid tot opladen telefoon en laptop/tablet

Reserveren - De (werk)plekken in het werkcafé zijn niet reserveer baar

ARBO - Verlichtingsniveau informele ontmoetingsplekken: 300 LUX

- Verlichtingsniveau boven aanlandplekken: 500 LUX i.v.m. beeldschermwerk

- Akoestiek: maximaal 60 dB

- Elementaire veiligheidseisen meubilair

Facility management - Aangezien hier ook gewerkt kan worden is er mogelijkheid tot opladen van telefoon en laptop/tablet

- Er kan/mag in deze zitjes ook gegeten/gedronken worden

- Naden en kieren zijn gevoelig voor ophoping van vuil/etensresten

- Goed schoon te maken stoffering van de zitjes i.v.m. met eten en drinkenp
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Buiten

V o o r  b r a i n s t o r m s e s s i e s ,  v e r g a d e r i n g e n  o f  e e n  d a g e l i j k s  

o v e r l e g .  H e t  l e z e n  v a n  e e n  b e l a n g r i j k  s t u k  o f  e e n  

f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k  t i j d e n s  e e n  w a n d e l i n g .  

bouwsteen
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Buiten

Omschrijving Buiten

Beschrijving Functie: de natuur biedt ons ontspanning en rust. Dat ervaren we meer dan ooit. Maar de buitenlucht maakt ons ook een stuk effectiever en creatiever. Het 

buitenwerken leidt af, op de goede manier. De groene omgeving is inspirerend. Regelmatig buitenwerken zorgt voor het gezond houden van medewerkers. En 

het waarderen van de groene buitenruimte aan het kantoor. Daar werken waar je goed functioneert en floreert. Regelmatig buitenwerken heeft talloze voordelen:

- Stress reductie

- Verhoogde productiviteit

- Beter relativeringsvermogen

- Meer creativiteit

- Vitalere medewerkers

- Meer werkplezier

Aandachtspunten: om buitenwerken mogelijk te maken is een plek vlakbij het kantoor en een goede wifi verbinding belangrijk, evenals de mogelijkheid om tot 

opladen van telefoon en laptop/tablet. Half verharding (natuurlijk en duurzaam) op diverse plekken zodat medewerkers goed kunnen zitten of staand kunnen 

overleggen. Meubilair dat makkelijk schoon te maken is en het hele jaar door buiten kan staan. Deels overdekte plekken om uit de zon te kunnen zitten. 

Ophangplekken voor whiteboards.

IT - Aangezien hier ook gewerkt kan worden is er mogelijkheid tot opladen telefoon en laptop/tablet

Reserveren - De (werk)plekken buiten zijn niet reserveer baar

ARBO - Elementaire veiligheidseisen buiten meubilair

Facility management - Aangezien hier ook gewerkt kan worden is er mogelijkheid tot opladen van telefoon en laptop/tablet

- Er kan/mag in deze zitjes ook gegeten/gedronken worden

- Naden en kieren zijn gevoelig voor ophoping van vuil/etensresten

- Goed en makkelijk schoonmaken van de zitjes

- Meubilair moet hele jaar door buiten kunnen blijven staan
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Aanlandwerkplekken

I d e a a l  v o o r  k o r t d u r e n d  b u r e a u w e r k .  V a n  l e e s t a f e l s  e n  

b u r e a u b l o k k e n  t o t  b i j v o o r b e e l d  e e n  b a r  l a n g s  h e t  r a a m .

bouwsteen
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Aanlandwerkplekken

Omschrijving Aanlandwerkplekken

Beschrijving Functie: deels afgeschermde werkplekken of meubelopstellingen met als gemeenschappelijk kenmerk dat ze kortdurend bureauwerk (aanlanden) ondersteunen. 

Alsof je werkt aan de keukentafel thuis. De verschijningsvorm kan variëren van leestafels, bureaublokken tot een bar langs het raam. De aanlandwerkplekken 

zullen altijd een tafelblad hebben waar een laptop op geplaatst kan worden, met daarbij een stoel/kruk en stroompunten voor laptops/telefoons. Daarnaast zijn 

aanlandwerkplekken geschikt om pieken in de bezetting op te vangen. De aanlandplekken bevinden zich in het bruis- en/of ruis gebied.

Aandachtspunten/wensen:

- Geen volledige ARBO werkplek voor de gehele dag

- Aanlandwerkplek om kort te werken, bijvoorbeeld tussen afspraken in

- Goed bereikbaar voor collega’s

IT - Elektra in tafelblad, opladen van telefoon en/of laptop

Reserveren - De aanlandplekken zijn niet reserveer baar

ARBO - Elementaire veiligheidseisen meubilair

- Afstemming afmetingen stoel en werkblad (i.v.m. geschiktheid om pieken in de bezetting op te vangen)

- Beenruimte onder werktafel

- Verlichtingsniveau: 500 LUX i.v.m. beeldschermwerk

- Akoestiek: maximaal 40 dB

Facility management - Aangezien hier ook gewerkt kan worden is er mogelijkheid tot opladen van telefoon en laptop/tablet

- Er kan/mag in deze zitjes ook gegeten/gedronken worden

- Materiaalkeuze werkblad tafel

- Naden en kieren zijn gevoelig voor ophoping van vuil/etensresten

- Goed schoon te maken stoffering van de zitjes i.v.m. met eten en drinken
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Open samenwerkingsruimte

I d e a a l  v o o r  s a m e n w e r k e n  i n  f l e x i b e l e  v o r m e n ,  z o a l s  

s t a a n d ,  i n  e e n  h u i s k a m e r  s e t t i n g  o f  o p  p o e f j e s .

bouwsteen
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Open samenwerkingsruimte

Omschrijving Open samenwerkingsruimte

Beschrijving Functie: De open samenwerkingsruimte is een deels afgeschermde plek, die ruimte biedt voor overleg. Deze plekken kunnen gecombineerd worden met de 

pantry. De ruimtes zorgen ervoor dat de dynamiek en eventueel storend overleg van de werkplek wordt weggetrokken. De open samenwerkingsruimte biedt 

ruimte voor informeel overleg, kleinschalige vergaderingen met een niet-vertrouwelijk karakter, bijpraten en kort aanlandwerk. De open ontmoetingsruimtes 

kunnen flexibel zijn ingericht, bijvoorbeeld in de vorm van treinbanken, stamtafels of zitnisjes worden uitgevoerd. Staan is hier ook een mogelijkheid.

IT - Oplaadpunt telefoon (usb of wireless)

- In werkblad, 2 elektra punten per zit en oplaadpunt 

- Wegwerken kabels in en onder werkblad 

- Universele aansluiting beeldschermen

- Samenwerkbeeldschermen aanwezig in deze ruimte

Reserveren - De aanlandplekken zijn niet reserveer baar

ARBO - Elementaire veiligheidseisen meubilair

- Beenruimte onder werktafel

- Verlichtingsniveau: 500 LUX i.v.m. beeldschermwerk

- Akoestiek: maximaal 40 dB

Facility management - Cleandesk principe en geen eten/drinken op deze plek

- Meubilair is makkelijk verplaatsbaar, hanteerbaar

- Variëteit in smakenp
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Ankerpunt

H e t  a n k e r p u n t  v i n d e n  w e  i n  h e t  r u i s  g e b i e d .  U i t n o d i g e n d  

i n g e r i c h t  m e t  e e n  l a n g e  t a f e l ,  a a n l a n d p l e k k e n  e n  i n f o r m e l e  

z i t j e s .  H e t  a n k e r p u n t  i s  h e t  h a r t  v a n  e e n  a f d e l i n g .

bouwsteen
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Ankerpunt

Omschrijving Ankerpunt

Beschrijving Het ankerpunt is bedoeld om de identiteit, onderlinge binding en herkenbaarheid van en binnen de organisatie te versterken. Een ankerpunt is geen ‘eigendom’ 

van een organisatie onderdeel, alle plekken zijn in principe door iedereen te gebruiken. Het ankerpunt is wel het hart van een afdeling.

- Hier begint en eindigt je werkdag

- Hier hang je je jas op en pak je je benodigde spullen uit de kast of je persoonlijke locker

- Hier vier je verjaardagen en successen

- Hier ontmoet je collega’s

- Hier haal je koffie, thee of vers fruit

- Hier herken je de identiteit van de organisatie

- Hier vind je de printer 

- Hier vind je kantoorartikelen

IT In het ankerpunt is ook ruimte voor narrowcasting. Narrowcasting kan heel breed ingezet worden en is voor elke organisatie een mooie en moderne manier om

naar binnen (eigen personeel) of naar buiten toe (bezoekers) te communiceren. Enkele voorbeelden van narrowcasting die kan worden gezet bij interne

communicatie; verjaardagen van personeel, interne vacatures, voorstellen nieuw personeel, bewegwijzering, onderlinge poules bij grote sportevenementen,

nieuwsberichten van de organisatie, et cetera.

Aangezien hier ook gewerkt kan worden is er mogelijkheid tot opladen van telefoon en laptop/tablet

HR/Health

ARBO

Facility management - Aangezien hier ook gewerkt kan worden is er mogelijkheid tot opladen van telefoon en laptop/tablet

- Er kan/mag in deze zitjes ook gegeten/gedronken worden

- Naden en kieren zijn gevoelig voor ophoping van vuil/etensresten

- Goed schoon te maken stoffering van de zitjes i.v.m. met eten en drinken
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Multifunctionele ruimte

E e n  p l e k  w a a r  s a m e n w e r k e n ,  c r e a t i v i t e i t ,  a g i l e  w e r k e n ,  

p r e s e n t e r e n  e n  b r a i n s t o r m e n  w o r d t  g e s t i m u l e e r d  e n  

g e f a c i l i t e e r d .  V o o r  t r a i n e n ,  o p l e i d e n  e n  i n s t r u e r e n  i n  e e n  

e e n v o u d i g  a a n  t e  p a s s e n  s e t t i n g .  

E n  o m  r u s t i g  v e r t r o u w e l i j k  e n  c o m f o r t a b e l  t e  o v e r l e g g e n  i n  

v e r s c h i l l e n d e  g r o e p s g r o o t t e n .  

bouwsteen
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Multifunctionele ruimte

Omschrijving Multifunctionele ruimte

Beschrijving Functie: De ruimtes zijn geschikt voor zakelijk, creatief, snel en (in)formeel overleg. Voor afdeling overleggen, project overleggen, trainingen, presentaties en 

video conferencing. Verschillende type uitvoeringen van de ruimtes zullen de verschillende vormen van overleg faciliteren. Verschil mag er zijn in zittend vs. 

staand, formeel vs. informeel, ronde tafel vs. rechte tafel etc. Er moet voorzien kunnen worden in kleine (<6 personen), middelgrote (6-8 personen) en grote 

samenstellingen (>10 personen). De ruimtes bieden een rustige vertrouwelijke overlegomgeving. 

Aandachtspunten/wensen: in deze ruimtes bevinden zich faciliteiten om samen te werken, te presenteren en te brainstormen. Zoals (magneet)borden om posters 

/ tekeningen / brown papers op te hangen. Daarnaast zullen er altijd mobiele schermen voor presentaties aanwezig zijn.

- Kleurstelling

- Daglichttoetreding

- Zonlichtwering

- Zichtbaarheid projectiescherm

- Zitcomfort vergaderstoelen

IT - Elektra en data in tafel, per 3 personen 1 elektrapunt, weggewerkt in het tafelblad

- Data aansluiting voor audiovisueel

- Data aansluiting voor conference systeem

Reserveren - De multifunctionele ruimtes zijn reserveer baar

ARBO - Elementaire veiligheidseisen meubilair

- Beenruimte onder de tafel

- Verlichtingsniveau 500 lux, dimbaar / regelbaar

- Akoestiek: maximaal 35 dB

Facility management - Ruimte bij voorkeur in verschillende opstelling mogelijk, voor wisselende hoeveelheid personen. Meubilair is eenvoudig te wisselen/verplaatsen.
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Reguliere werkplekken

V o o r  i n d i v i d u e e l  a l g e m e e n  b u r e a u w e r k ,  d a t  e e n  l i c h t e  o f  

g e m i d d e l d e  m a t e  v a n  c o n c e n t r a t i e  v e r e i s t .

bouwsteen
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Reguliere werkplekken

Omschrijving Reguliere werkplekken

Beschrijving Functie: de open reguliere werkplekken zijn ARBO werkplekken en bieden ruimte voor individueel algemeen bureauwerk, dat een lichte of gemiddelde mate van 

concentratie vereist. Onderlinge afstemming en telefoneren vindt in beperkte mate ook plaats op de reguliere werkplekken, maar het is belangrijk dat rust in deze 

ruimte wordt gewaarborgd.

Aandachtspunten/wensen:

De reguliere werkplekken zijn nooit meer dan 8 ARBO werkplekken bij elkaar. De reguliere werkplekken zijn vooral functioneel, er is op de werkplek geen ruimte 

voor persoonlijke ‘’versieringen’’. 

IT - Oplaadpunt telefoon (usb of wireless)

- Een scherm of twee beeldschermen, met docking of kabel, toetsenbord, muis

- Universele aansluiting beeldschermen

- Onder bureaublad: elektra voor alle bovengenoemde apparatuur, plus 1 extra

- Op bureau: 2 elektra en usb lader (indien van toepassing)

- Wegwerken elektra en data onder het bureaublad

Reserveren - De reguliere werkplekken zijn reserveer baar

ARBO - In hoogte verstelbaar bureau

- B x D: 1600x800mm 

- Hoogte zitbureau: 65-85 cm, bij voorkeur elektrisch verstelbaar, anders handmatig

- Hoogte zit-/ sta-bureau: 65-125/130 cm, elektrisch verstelbaar

- Bureaustoelen voldoen aan NEN-norm

- De ruimte tussen werkbladen en muur minimaal 80 cm, optimaal 100 cm

- De afstand tussen 2 bureaus, die ruggelings naar elkaar staan opgesteld is minimaal 180 cm

- Zonlichtwering

- Verlichtingsniveau: 500 LUX i.v.m. beeldschermwerk

- Akoestiek: maximaal 40 dB

- In deze zone worden een aantal werkplekken uitgerust met een deskbike

Facility management - Cleandesk principe en geen eten/drinken op deze plek

p
ro

g
ra

m
m

a
 v

a
n

 e
is

e
n



Bel / MS Teams / Eén-persoons ruimte

V o o r  h e t  r u s t i g  v o e r e n  v a n  ( v e r t r o u w e l i j k e )  t e l e f o o n  e n / o f  

t e a m s g e s p r e k k e n .  V o o r  o n g e s t o o r d  b u r e a u w e r k ,  k o r t  1 - o p  -

1  o v e r l e g .

bouwsteen
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Omschrijving Bel / MS Teams plek / Eén-persoonsruimte

Beschrijving Functie: akoestisch omsloten ruimte met 1 ARBO bureauwerkplek. De ruimte biedt rust en is geschikt voor ongestoord bureauwerk, privacy gevoelige 

telefoongesprekken (met laptop of tablet) en voor klein 1-op-1 overleg. Door de kleine schaal van de ruimte is het een prettige ruimte voor bijvoorbeeld een 

coaching gesprek of gesprek met de leidinggevende. Er bevindt zich 1 werkplek in de ruimte. Er is een extra stoel of krukje aanwezig ‘ om even aan te schuiven’ 

voor een klein overleg.

Aandachtspunten/wensen:

De eenpersoonsruimtes zijn extra gevoelig voor claimgedrag. Afspraken over gebruik van de ruimte zijn vereist. De ruimtes dienen akoestisch goed geïsoleerd te 

zijn. De ruimtes dienen als uitvalsbasis van de reguliere werkplekken en de samenwerkingsplekken en zullen dus ook in de buurt van deze plekken aanwezig 

zijn.

IT - Oplaadpunt telefoon (usb of wireless)

- Een scherm of twee beeldschermen, met docking of kabel, toetsenbord, muis

- Universele aansluiting beeldschermen

- Onder bureaublad: elektra voor alle bovengenoemde apparatuur, plus 1 extra

- Op bureau: 2 elektra en usb lader (indien van toepassing)

- Wegwerken elektra en data onder het bureaublad

Reserveren - De één-persoons ruimtes zijn deels reserveer baar

- Een aantal ruimtes zijn niet reserveer baar i.v.m. onverwachte werkzaamheden

ARBO - In hoogte verstelbaar bureau

- B x D: 1600x800mm 

- Hoogte zitbureau: 65-85 cm, bij voorkeur elektrisch verstelbaar, anders handmatig

- Hoogte zit-/ sta-bureau: 65-125/130 cm, elektrisch verstelbaar

- Bureaustoelen voldoen aan NEN-norm

- De ruimte tussen werkbladen en muur minimaal 80 cm, optimaal 100 cm

- Zonlichtwering

- Verlichtingsniveau: 500 LUX i.v.m. beeldschermwerk

- Ventilatie

- Akoestiek: maximaal 35 dB

- Privacy: zicht naar binnen

- Aflegmogelijkheid papier

Facility management - Cleandesk principe en geen eten / drinken op deze plek

Bel / MS Teams plek / Eén-persoonsruimte
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Stilte ruimte

V o o r  g e c o n c e n t r e e r d  i n d i v i d u e e l  w e r k e n .

bouwsteen
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Stilte ruimte

Omschrijving Stilte ruimte

Beschrijving Functie: de open stilteruimte is vergelijkbaar met de open reguliere werkplekken, alleen zijn hier meer akoestische middelen aanwezig en zijn er andere 

afspraken over het gedrag in deze ruimte. In deze ruimte mag je elkaar ‘niet storen’. In de open stilte ruimte bevinden zich ARBO werkplekken. Deze 

werkplekken bieden ruimte voor geconcentreerd individueel bureauwerk. Onderlinge afstemming en telefoneren vindt niet plaats in de open stilteruimte.

Aandachtspunten/wensen:

in deze ruimte wordt geconcentreerd gewerkt, de akoestiek zal daarom goed geregeld moeten zijn. Stilte ruimten worden niet direct naast dynamische ruimten, 

zoals pantry’s, open overlegruimten en drukke verkeersruimten geplaatst.

De werkplekken in de stilte ruimte zijn nooit meer dan 2-4 ARBO werkplekken bij elkaar. De werkplekken zijn vooral functioneel, er is op de werkplek geen ruimte 

voor persoonlijke ‘’versieringen’’. 

IT - Oplaadpunt telefoon (usb of wireless)

- Een scherm of twee beeldschermen, met docking of kabel, toetsenbord, muis

- Universele aansluiting beeldschermen

- Onder bureaublad: elektra voor alle bovengenoemde apparatuur, plus 1 extra

- Op bureau: 2 elektra en usb lader (indien van toepassing)

- Wegwerken elektra en data onder het bureaublad

Reserveren - De werkplekken in de stilte ruimte zijn reserveer baar

ARBO - In hoogte verstelbaar bureau

- B x D: 1600x800mm 

- Hoogte zitbureau: 65-85 cm, bij voorkeur elektrisch verstelbaar, anders handmatig

- Hoogte zit-/ sta-bureau: 65-125/130 cm, elektrisch verstelbaar

- Bureaustoelen voldoen aan NEN-norm

- De ruimte tussen werkbladen en muur minimaal 80 cm, optimaal 100 cm

- De afstand tussen 2 bureaus, die ruggelings naar elkaar staan opgesteld is minimaal 180 cm

- Zonlichtwering

- Verlichtingsniveau: 500 LUX i.v.m. beeldschermwerk

- Akoestiek: maximaal 35 dB

Facility management - Cleandesk principe en geen eten / drinken op deze plek

p
ro

g
ra

m
m

a
 v

a
n

 e
is

e
n



Thuiswerkplek

V o o r  g e c o n c e n t r e e r d  i n d i v i d u e e l  w e r k e n  o f  M S  T e a m s  o v e r l e g .

bouwsteen
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Omschrijving Thuiswerkplek

Beschrijving 1 ARBO bureauwerkplek. 

Geschikt voor ongestoord bureauwerk, privacy gevoelige telefoongesprekken (met laptop of tablet).

IT - Een scherm of twee beeldschermen, met docking of kabel, toetsenbord, muis

- Universele aansluiting beeldschermen

- Onder bureaublad: elektra voor alle bovengenoemde apparatuur, plus 1 extra

- Wegwerken elektra en data onder het bureaublad

Reserveren

ARBO - In hoogte verstelbaar bureau

- B x D: 1600x800mm 

- Hoogte zitbureau: 65-85 cm, bij voorkeur elektrisch verstelbaar, anders handmatig

- Hoogte zit-/ sta-bureau: 65-125/130 cm, elektrisch verstelbaar

- Bureaustoelen voldoen aan NEN-norm

- Aflegmogelijkheid papier

Facility management

Thuiswerkplek
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Uitzonderingen

E e n  h y b r i d e  w e r k c u l t u u r  b i e d t  v e e l  v r i j h e i d  e n  m o g e l i j k h e d e n ,  m a a r  h e t  i s  b e l a n g r i j k  d a t  e r  a a n d a c h t  i s  v o o r  
u i t z o n d e r i n g e n .  U i t z o n d e r i n g e n  k u n n e n  g e m a a k t  w o r d e n  v o o r  b i j v o o r b e e l d  m e d e w e r k e r s  m e t  s p e c i f i e k e  t a k e n  o f  

m e d e w e r k e r s  m e t  p e r s o o n l i j k e  b e p e r k i n g e n  d i e  h e t  w i s s e l e n  v a n  w e r k p l e k k e n  o n m o g e l i j k  m a k e n .  

E r  z i j n  i n  e l k e  o r g a n i s a t i e  m e d e w e r k e r s  d i e  e e n  w e r k p l e k  m e t  s p e c i a l e  I C T  v o o r z i e n i n g e n  n o d i g  h e b b e n  o m  h u n  
a c t i v i t e i t e n  g o e d  t e  k u n n e n  u i t v o e r e n .  O f  m e d e w e r k e r s  d i e  v a n w e g e  v i n d b a a r h e i d  o f  h u l p v r a g e n  v a n u i t  d e  

o r g a n i s a t i e  e e n  v a s t e  p l e k  n o d i g  h e b b e n .  D e n k  h i e r b i j  a a n  d e  p o s t k a m e r ,  e e n  I C T  h e l p d e s k ,  e e n  
b e s t u u r s s e c r e t a r i a a t ,  e t c .  D e z e  w e r k p l e k k e n  k u n  j e  b e s c h o u w e n  a l s  w e r k p l e k k e n  w a a r  b e p a a l d e  m e d e w e r k e r s  

v o o r r a n g  o p  k r i j g e n .  H e t  i s  b e l a n g r i j k  d e z e  u i t z o n d e r i n g e n  v o o r a f  m e t  e l k a a r  v a s t  t e  s t e l l e n  e n  o o k  t e  o n d e r b o u w e n  
w a a r o m  d e z e  u i t z o n d e r i n g  g e l d t .

D a a r n a a s t  z i j n  e r  u i t z o n d e r i n g e n  m o g e l i j k  v a n w e g e  p e r s o o n l i j k e  b e p e r k i n g e n .  D e n k  h i e r b i j  a a n  a a n g e p a s t e  

w e r k p l e k k e n .  I n  o v e r l e g  m e t  H R  i s  h e t  b e l a n g r i j k  d e z e  m e d i s c h e  u i t z o n d e r i n g e n  v a s t  t e  l e g g e n  e n  u i t g a n g s p u n t e n  
h i e r v o o r  v a s t  t e  l e g g e n  e n  t e  o n d e r b o u w e n .  

O o k  i s  h e t  b e l a n g r i j k  a a n d a c h t  t e  h e b b e n  v o o r  t h u i s w e r k e n .  T h u i s w e r k e n  g a a t  p r i m a ,  m a a r  h o e  d o e  j e  d a t  i n  e e n  

h u i s  m e t  d r i e  j o n g e  k i n d e r e n ,  w a n n e e r  d e  b u r e n  a a n  h e t  v e r b o u w e n  z i j n  o f  a l s  d e  z o l d e r k a m e r  v e e l  t e  k l e i n  i s ?  H e t  
i s  b e l a n g r i j k  o o k  r u i m t e  t e  c r e ë r e n  v o o r  d e  “ k a n - n i e t - t h u i s w e r k e n - m e d e w e r k e r s ” .  W a a r  l i g t  d e  b e h o e f t e  v a n  h e t  

i n d i v i d u ,  h o e  w i l  j e  a l s  t e a m  w e r k e n  e n  h o e  k u n  j e  d a a r  ( b i n n e n  b e p a a l d e  g r e n z e n )  r e k e n i n g  m e e  h o u d e n
G o e d  h y b r i d e  w e r k e n  d o e n  w e  s a m e n .
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Hybride werkcultuur

W e  z i j n  a n d e r s  g a a n  k i j k e n  n a a r  d e  m a n i e r  w a a r o p  w e  w e r k e n .  W e  w e r k e n  d a a r d o o r  s t e e d s  v a k e r  o p  a n d e r e  l o c a t i e s ,  
t i j d s t i p p e n  e n  o p  a n d e r e  m a n i e r e n .  V e r a n d e r e n  i s  e e n  p r o c e s  o m  t o t  e e n  t o e k o m s t i g e  g e w e n s t e  s i t u a t i e  t e  k o m e n .  

E e n  n i e u w e  s i t u a t i e  w a a r i n  v a n  m e d e w e r k e r s  v a a k  a n d e r  g e d r a g  w o r d t  v e r w a c h t .  D e z e  v e r a n d e r i n g e n  d w i n g e n  
o r g a n i s a t i e s  o m  z o w e l  v a n u i t  n o o d z a a k  a l s  a m b i t i e  t e  v e r a n d e r e n .  W e  z i e n  d a t  v e r a n d e r i n g  – o n d a n k s  a l l e  a m b i t i e s  

– n i e t  a l t i j d  d o o r g e z e t  w o r d t  z o a l s  h e t  o p  s t r a t e g i s c h  e n  t a c t i s c h  n i v e a u  b e d a c h t  i s .  D a t  h e t  v a a k  l a s t i g  i s  o m  
i e d e r e e n  b i n n e n  d e  o r g a n i s a t i e  m e e  t e  l a t e n  b e w e g e n .  O m  e r v o o r  t e  z o r g e n  d a t  z e  w é l  m e e b e w e g e n  w o r d e n  e r  v a a k  

w o r k s h o p s ,  ( o n l i n e )  t r a i n i n g e n  o f  c o a c h i n g  s e s s i e s  g e o r g a n i s e e r d .  T o c h  h e e f t  d i t  n i e t  a l t i j d  h e t  g e w e n s t e  r e s u l t a a t .  
E n  g a a n  m e d e w e r k e r s  n a  d e z e  b i j e e n k o m s t e n  ‘ g e w o o n ’  w e e r  d o o r  m e t  w a t  z e  a l t i j d  d e d e n .  

H e t  v e r a n d e r m o d e l  k a n  h e l p e n  b i j  h e t  s i g n a l e r e n  v a n  w a t  d e  g e w e n s t e  v e r a n d e r i n g  i n  d e  w e g  s t a a t .  H e t  m o d e l ,  

g e b a s e e r d  o p  d e  t h e o r i e ë n  v a n  K n o s t e r ,  s t i p t  h e t  b e l a n g  a a n  v a n  e e n  c o h e r e n t e  a a n p a k ,  i n  p l a a t s  v a n  e e n  s e r i e  
l o s s e  i n i t i a t i e v e n .

H e t  v e r a n d e r m o d e l  g e e f t  m o o i  w e e r  w e l k e  p u z z e l s t u k j e s  e r  n o d i g  z i j n  o m  e e n  v e r a n d e r i n g  t e  b e w e r k s t e l l i g e n  e n  

t e g e l i j k e r t i j d  o o k  w a t  d e  u i t k o m s t  i s  a l s  e r  e e n  s p e c i f i e k  p u z z e l s t u k j e  m i s t .  O p  w e g  n a a r  v e r a n d e r i n g  i s  h e t  c r u c i a a l  
o m  t e  b e s e f f e n  d a t ,  k i j k e n d  n a a r  d i t  v e r a n d e r m a n a g e m e n t  m o d e l ,  a l l e  f a s e s  i n  e e n  v e r a n d e r i n g s p r o c e s  h u n  w a a r d e  

h e b b e n .  D e  s t a p p e n  b o u w e n  o p  e l k a a r  v o o r t  e n  v u l l e n  e l k a a r  n a a d l o o s  a a n .  M e t  b e h u l p  v a n  d i t  m o d e l  i s  h e t  r e l a t i e f  
s n e l  t e  a n a l y s e r e n  w e l k  p u z z e l s t u k j e  e r  m i s t  e n  w a a r  a a n  g e w e r k t  d i e n t  t e  w o r d e n .

B i j  i e d e r e  v e r a n d e r i n g  d i e  d i r e c t  o f  i n d i r e c t  i m p a c t  h e e f t  m a g  j e  e e n  r e a c t i e  v e r w a c h t e n .  W e  z i j n  n u  e e n m a a l  

g e w o o n t e d i e r e n .  V e r a n d e r  d a a r  i e t s  a a n  e n  j e  c r e ë e r t  o n g e m a k  e n  d a a r m e e  r e a c t i e .  H e t  i s  b e l a n g r i j k  h i e r  v o l d o e n d e  
b i j  s t i l  t e  s t a a n  e n  d i t  o p  d e  j u i s t e  m a n i e r  t e  b e g e l e i d e n .  D i t  d o o r  h e t  b i e d e n  v a n  v e i l i g h e i d ,  b e g r i p  e n  r u i m t e  e n  

m e d e w e r k e r s  n a u w k e u r i g  t e  b e g e l e i d e n  i n  h e t  p r o c e s .  N e e m  z e  m e e  i n  h e t  d o e l  v a n  d e z e  v e r a n d e r i n g  e n  w e e s  z o  
t r a n s p a r a n t  m o g e l i j k  o v e r  d e  s t a p p e n  d a a r  n a a r  t o e .  D e  e m o t i e s  h o e v e n  h e l e m a a l  n i e t  n e g a t i e f  t e  z i j n ,  z i e  h e t  a l s  

e e n  u i t i n g  v a n  b e t r o k k e n h e i d .  E n  b e t r o k k e n  m e d e w e r k e r s  z i j n  z e e r  w a a r d e v o l !
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Hybride werkcultuur

Resultaat

Leiderschap Visie Belang Plan Middelen Competenties Verandering

Visie Belang Plan Middelen Competenties Geen executie

Leiderschap Belang Plan Middelen Competenties Verwarring

Leiderschap Visie Plan Middelen Competenties Weerstand

Leiderschap Visie Belang Middelen Competenties Chaos

Leiderschap Visie Belang Plan Competenties Frustratie

Leiderschap Visie Belang Plan Middelen Angst

W e t e n  w a a r o m  j e  i e t s  d o e t  g e e f t  r i c h t i n g  a a n  h e t  v e r a n d e r p r o c e s .  V i s i e  e n  b e l a n g  g e v e n  a n t w o o r d  o p  d e  w a a r o m -
v r a a g e n  i s  d u s  e e n  b e l a n g r i j k e  s t a p .  E e n  d u i d e l i j k  p l a n  i s  n o d i g  o m  d e  g e p l a a t s t e  s t i p  a a n  d e  h o r i z o n  t e  k u n n e n  

b e r e i k e n .  O m  f r u s t r a t i e s  t e  v e r m i j d e n  m o e t  j e  v o o r a f  n a d e n k e n  o v e r  w e l k e  m i d d e l e n  n o d i g  z i j n .  E n  o m  w e l k  
v e r a n d e r p r o c e s  h e t  o o k  g a a t ,  h e t  d r a a i t  a l t i j d  o m  k e n n i s ,  a t t i t u d e s  e n  v a a r d i g h e d e n .  

A l s  k a r t r e k k e r  v a n  e e n  v e r a n d e r p r o c e s  i s  h e t  d e  k u n s t  d e  g e d r a g i n g e n  t e  ( h ) e r k e n n e n  e n  i n  t e  s p e l e n  o p  d e  b e h o e f t e  
v a n  d e  m e d e w e r k e r  d i e  d i t  g e d r a g  v e r t o o n t .
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Begeleiding hybride werkcultuur

N i e u w  g e d r a g  e i g e n  m a k e n  v r a a g t  t i j d  e n  a a n d a c h t ,  z i e n  w e  i n  h e t  m o d e l .  H e t  i s  d a a r o m  v a n  b e l a n g  o m  a l l e  
g e b r u i k e r s  t e  b e t r e k k e n  e n  g e l e g e n h e i d  t e  g e v e n  o m  h e t  h y b r i d e  a c t i v i t e i t  g e r e l a t e e r d  w e r k e n  e i g e n  t e  m a k e n .

D e  c o m m u n i c a t i e  r i c h t i n g  d e  o r g a n i s a t i e  i s  c r u c i a a l  i n  a l l e  s t a p p e n  v a n  h e t  m o d e l .  M e t  h e l d e r e  c o m m u n i c a t i e  w o r d t  

d e  o r g a n i s a t i e  m e e g e n o m e n  i n  a l l e  o n t w i k k e l i n g e n  r o n d o m  d e  h e r i n r i c h t i n g .  Z i j  w o r d e n  g e ï n f o r m e e r d  o v e r  w a t  e r  
g a a t  g e b e u r e n ,  w a n n e e r  e n  w a a r o m  é n  v e r l e i d  t o t  g e b r u i k  v a n  d e  b r u i s ,  r u i s  e n  r u s t  g e b i e d e n .

D a a r n a a s t  i s  b e g e l e i d i n g  v a n  d e  i n g e b r u i k n a m e  t i j d e n s  d e  e e r s t e  p e r i o d e  z e e r  b e l a n g r i j k .  D e  j u i s t e  b e g e l e i d i n g  

h e l p t  o m  d e  n i e u w e  w e r k o m g e v i n g  e i g e n  t e  m a k e n  e n  t i j d i g  e v e n t u e l e  k l e i n e  a a n p a s s i n g e n  d i e  n o d i g  z i j n  t e  
s i g n a l e r e n .  

W i j  a d v i s e r e n  d e  G e m e e n t e  M i d d e n - D r e n t h e  e e n  e x p e r t  i n  h u i s  t e  h a l e n  d i e  g e s p e c i a l i s e e r d  i s  i n  h e t  b e g e l e i d e n  v a n  

o r g a n i s a t i e s  n a a r  e e n  a n d e r e  m a n i e r  v a n  w e r k e n .  E e n  e x p e r t  d i e  s t r e e f t  n a a r  g e z a m e n l i j k e  r e s u l t a t e n  e n  b i j d r a a g t  
a a n  o r g a n i s a t i e d o e l s t e l l i n g e n  d o o r  m e d e w e r k e r s  i n  b e w e g i n g  t e  b r e n g e n .  D i e  g e l o o f t  d a t  e l k e  m e d e w e r k e r s  e e n  

v e r a n d e r s t a p  k a n  m a k e n  d o o r  e e n  c o n t e x t  t e  c r e ë r e n  w a a r i n  d i t  m o g e l i j k  i s .  
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I n h o u d  e n  o n t w e r p  d o o r

©  C o p y r i g h t  B u r o  W i e r d a  2 0 2 3

A l l e  r e c h t e n  v o o r b e h o u d e n .  N i e t s  u i t  d i t  d o c u m e n t  m a g  w o r d e n  

v e r v e e l v o u d i g d  e n / o f  o p e n b a a r  w o r d e n  g e m a a k t ,  o p  w e l k e  w i j z e  d a n  o o k ,  

z o n d e r  v o o r a f g a a n d e  t o e s t e m m i n g  v a n  B u r o W i e r d a .
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